
(二)各科專業科目 

表 11-3-2-○  (學校全銜)高級中等學校 校訂科目教學大綱 

科目名稱 
中文名稱 管理學概要 

英文名稱 BUSINESS MANAGEMENT 

師資來源 校內單科   校內跨科協同   跨校協同    

科目屬性 
必／選修  必修      選修 

一般科目  專業科目  實習、實務、實驗科目 

科目來源 

群科中心學校公告--課綱小組發展建議參考科目 

學校自行規劃科目 

其他                  

學生圖像 專業力、行動力、學習力、創造力 

適用科別 資料處理科     

學分數 4     

開課 

年級/學期 

第二學年 

第一、二學期 
    

建議先修 

科目 

無 

有，科目_________________ 

教學目標 

(一)瞭解企業概論與管理理論之基本理論。 

(二)管理學的基本知識，以建立同學對管理學的正確認識，培養擔任基層管 

理者工作的能力 

(三)建立對管理學的廣泛性了解，作為修習其他管理相關課程的能力。 

教學內容 

主要單元 內容細項 分配節數 備註 

(一)企業管

理概論   

1.  企業的內涵 

2.  管理的內涵 

3.  當前企業的挑戰 

4 

 

(二) 管理者 

1.  誰是管理者。 
2.  管理者的角色。 
3.  專業管理者。 
4.  管理的價值觀 
5.  管理者的未來發展。 

4 

 

(三) 企業與

環境 

1.   企業環境概說 
2.   企業的超環境 
3.   企業的基本環境 
4.   企業的特殊環境 
5.   企業的內部環境 
6.   企業因應環淨的方式。 

4  



(四) 管理理

論的演進 

1.  管理思想的歷史發展  
2.  古典管理理論學派 

3.  修正理論時期 

4.  新近理論 

3  

(五)規劃 

1. 規劃的內容 

2. 規劃與計劃 

3. 規劃與預測 

4. 規劃與決策 

5. 整體規劃的模式 

3  

(六)組織 

1. 組織的內容 

2. 組織的結構 

3. 組織結構的設計 

4. 控制幅度 

5. 直線與幕僚 

6. 授權與分權 

7. 非正式組織   

4  

(七)用人 

1.  用人的意義。 

2.  工作分析與工作設計。 

3.  吸引人才 

4.  培育人才 

5.  留住人才 

4  

(八)領導 

1. 領導的內容 

2. 領導理論 

3. 領導型態 

4. 領導與激勵 

5. 領導與溝通 

4  

(九)控制 

1. 控制的內容 

2. 控制技術與方法 

3. 全面品質管制 

3  

(十)企業的

功能 

1. 行銷管理 

2. 生產管理 

3. 財務管理 

4. 資訊管理 

3  

合計  36 節  



學習評量 

一、學生成績的評量，除學校規定的筆試及作業成績外，教師在教學時應，以適

合的方式考核學生對生活實例與經濟新聞時事之認識及思考能力，並作為平

時成績之參考依據。 

二、教學須作客觀的評量，也可輔導學生作自我評量，以明瞭學習的成就與困難，

作為繼續教學或補救教學之依據，並使學生從成績進步中獲得鼓勵。 

三、教學評量內容應兼顧認知(知識)、技能、情意(行為、習慣、態度、理想、興

趣、職業道德)三方面，以利學生健全發展。 

四、評量的方法有觀察、作業評定、口試、筆試、測驗等，教師可按單元內容和

性質， 

五、針對學生的作業、演示、心得報告、實際操作、作品和其他表現配合使用。 

六、因應學生學習能力不同，評量應注意個別差異，避免學生間的相互比較。 

七、除實施總結性評量外，教學中更應診斷性評量及形成性評量，以便即時了解

學生學習困難，進行學習輔導。 

八、學習評量的結果須妥予運用，除作為教師改進教材、教法及輔導學生之依據

外，應通知導師或家長，以獲得共同的了解與合作。 

九、未通過評量的學生，教師應分析、診斷其原因，實施補救教學；對於學習能

力佳的學生，應實施增廣教學，使其潛能獲致充分的發展。 

教學資源 由課程發展委員會之教材審查會議選定或編寫合適用書 



教 

學 

注 

意 

事 

項 

本科目目標在引導商業與管理群學生瞭解管理學之基本理論及應用，以生活

化的例子，活潑生動的闡明管理的觀念，捨棄繁瑣的理論證明，以實例闡述公式

的應用，使學生在實地應用中，了解公式的使用，奠定應用管理資訊之能力，進

而培養對管理學的興趣，作為續後進升大專院校研讀管理學之基礎學習。 

(一)教材編選 

1.教材內容及次序安排，應參照教材大綱之內涵，並符合課程目標。 

2.教材內容之難易，應適合學生程度，避免陳義過高，影響學習興趣。 

3.教材選用活潑、生活化，以達事半功倍之效。 

4.教材之例題及習題，應與實務配合，使學生能學以致用。 

(二)教學方法 

1.兼顧認知、技能、情意三方面之教學。 

2.注重管理知能學習及應用。 

3.隨時培養學生職業道德觀念。 

4.培育學生適應變遷、創新進取及自我發展之能力。 

(三)教學評量 

1.配合授課進度，進行單元評量及綜合評量，以便及時瞭解教學績效，

並督促學生達成學習目標。 

2.評量內容應兼顧記憶、理解、應用及綜合分析。 

3.評量方式注重管理知能學習，培養管理進修能力。 

4.依據評量結果，改進教材、教法，實施補救或增廣教學。 

(四)教學資源 

1.教學時運用創意並利用各項教學設備及媒體，以提升學習興趣。 

2.利用相關實例，擴增教學內容與教學效果。 

3.指導學生熟悉管理人員從事管理工作應注意的相關法令規定。 

4.指導學生對資料的選取具時效且準確，具分析性。  

(五)教學相關配合事項 

1.鼓勵學生參加其他等級技術士檢定。 

     2.本綱要所列之教學時數，僅能針對管理知能概念之教授。 

備註：1.每一欄位均請填寫完整。 

2.若同群多科開設同一科目，可共用一表敘寫。 

 


